VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)
INTERNETOVEHO OBCHODU A VYDEJNY
Jana Valuchova —- MARINE SPORT

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro ndkup zbozi spotiebiteli v internetovém obchod¢
provozovaném: Jana Valuchova - Marine Sport , Urbankova 3363/53 , 143 00 Praha 4 ,
1C:49228978 , DIC: 6551110511, zapsanou VvV RZP , Praha 12 , ev.¢.:310012-53404, na
internetové adrese:www.marinesport.cz(dale nazvan jen jako: internetovy obchod).

Prodéavajici: Jana Valuchova - Marine Sport, Urbankova 3363/53, 143 00 Praha 4,
1C:49228978, DIC: 6551110511.

. Vymezeni pojmii

Zbozim se rozumi, seznam na strankach prodavajiciho www.marinesport.cz, v ramci rozhrani
internetového obchodu prodavajiciho, véetné jeho specifikace, ceny, mény, mnoZstvi, vahy a
délky , kdy uvadéna cena je vcetné ptislusné sazby DPH, bez nakladi na balné a dopravné.
Prodavajici neni v ramci prezentace zbozi v internetovém obchodé Www.marinesport.cz vazan
uzavienim kupni smlouvy, prezentace neni nabidkou k uzavieni kupni smlouvy dle § 1732
NOZ.

Il.  U&et kupujiciho

Kupujici je opravnén provést na webovych strankach prodavajiciho www.marinesport.cz
Vv ramci uZivatelského rozhrani v ndvaznosti na provedenou registraci pod svym zvolenym
uzivatelskym jménem a heslem, déle tedy prostfednictvim svého uctu objednat u prodavajiciho
zbozi ptipadné dalsi doplnkové sluzby.

Kupuyjicimu je umoZnéno provést objednavku zboZi v internetovém obchod¢ prodavajiciho
V ramci internetového rozhrani a Uctu, ktery kupujici v internetovém obchodé prodavajiciho
z uctu, ktery si kupujici zaregistroval v internetovém obchod€ prodéavajiciho na adrese:
Www.marinesport.cz

Kupujici v ramci registrace a zfizeni osobniho uctu, pti objednavce, je povinen uvést pravdivé,
spravné a uplné udaje. Registracni idaje uvedené v osobnim uctu je kupujici povinen pravidelné
aktualizovat nastane-li zména oproti doposud platnym tdajam.

Prodavajici upozoriiuje kupujiciho na nutnost vlastniho zabezpeceni pfistupovych udajli ke
svému uctu v internetovém obchod¢ prodavajiciho, prodévajici neodpovidd za zneuziti
piistupovych udaji kupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit ucet kupujiciho, a to zejména v piipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy, ucet bude déle jak 24mésict neaktivni, dojde k zneuziti
uctu, objednavka kupujiciho nebude dorucena, nebude prevzata.
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I1l.  Objednavka

Pro objednani zbozi si kupujici vybere zbozi ze seznamu zbozi v rdmci internetového obchodu
prodavajiciho, zvoli variantu, barvu, velikost mnozstvi zbozi, dle moznosti vybéru, mnozstvi
zbozi, které chce koupit, kliknutim na piislusné tlacitko ,, do koSiku* , nasledné prostrednictvim
tlacitka , bud* pokracovat v nadkupu‘ , nebo ,, objednat ,, , zvoli dal$i postup , nasledn¢ v ramci
,souhrn objednavky ,, je mozno zkontrolovat objednavku co do zbozi , specifikace a varianty ,
provést zménu , zbozi pfidat ¢i odebrat , ndsledné v rdmci svého uctu vyplnit své registracni
udaje , zvolit formu thrady a dodani z nabizenych moznosti internetového obchodu, dokoncit
objednavku svym registrovanym uctem , objednavka bude u¢inéna za ptredpokladu souhlasu
s obchodnimi podminkami , za podminek vybrané¢ho zplsobu thrady kupni ceny zbozi ,
dopravy zbozi , provedeni vSech krokli objednavkového formulare internetového obchodu.

Prodavajici upozoriiuje, ze kupujicimu nebude umoznéno dokoncit objednavku, bez souhlasu
S obchodnimi podminkami internetového obchodu, obchodni podminky internetového obchodu
jsou vetejné pristupné na strankach internetového obchodu, pfipadné ke stazeni na adrese:
www.marinesport.cz — smluvni ujednani.

Prodavajici upozoriiuje kupujiciho, ze informacni email zaslany na elektronickou adresu
registrovaného kupujiciho neni potvrzenim o piijeti objednavky , prodéavajici neni povinen
objednavku kupujiciho pfijmout, odmitne —li prodavajici ve lhité 48hod objednavku kupujiciho
neni objednavkou kupujiciho vazan, v ptipad¢ odmitnuti objednavky kupujiciho je prodavajici
povinen vratit kupujicimu veskera doposud obdrzena plnéni, V opaéném piipadé se ma za to,
7e prodavajict objednavku kupujiciho ptijal.
Prodéavajici ma pravo pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky, vhodnym
zpisobem v ramci udajii uvedenych kupujicim pfi registraci.

IV.  Uzavfeni kupni smlouvy

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena okamZzikem pfijeti objednavky
prodavajicim vuci kupujicimu za predpokladu, Ze neni prodavajicim odmitnuta.

Prodavajici si vyhrazuje odmitnout objednavku, uzaviit kupni smlouvu, jestlize kupujici
v minulosti porusil své povinnosti vic¢i prodavajicimu, objednavka je vzhledem k obsahu a
mnozstvi dle posouzeni prodavajiciho v mnozstvi nikoli obvyklého, bez sdéleni diivodu.

Prodavajici je opravnén vramci ovéfeni objednavky, K pouziti vSech dostupnych
komunikaénich prostiedki, které kupujici uvedl v ramci své registrace.

V.  Zanik objednavky
Objednavka kupujiciho zanika:

- odmitnutim objednavky prodavajicim

- nulovou (0) skladovou zasobou prodavajiciho pfedmétného zbozi, zanika toliko do
nedostupného predmétu zbozi, ostatni objednavka zlstava v platnosti. Prodavajici o
takové skutecnosti vyrozumi kupujiciho prostiednictvim komunikacnich kanala
kupujiciho uvedenych v ramci registrace.
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V1.  Platebni podminky
Uhrada kupni ceny /zpiisob dhrady

- hotovostni platbou:

o Vptipad¢ osobniho odbéru ve vydejnim misté¢ na adrese: Veslarsky ostrov

14700, Praha 4 — Podoli, oproti fadnému tG¢etnimu dokladu v reZimu EET.
- -bankovni bezhotovostni platbou:

o na ucet prodavajiciho ¢&.u.: 670100-2207441208/6210, Mbank a.s., dle
potvrzuji elektronické komunikace s vyznacenim cisla objedndvky, souhrnu
objednavky, souctu objednavky vcetné pfislusné sazby DPH, zpusobu
bezhotovostni uhrady, sdéleni cisla uctu pro thradu platby bankovnim
pirevodem, variabilniho symbolu, faktura je soucasti dodavky zbozi.

- platbou na dobirku:

o smluvni piepravni spole¢nosti General Logistics Systems Czech Republic
S.r.o., kupni cena bude kupujicim uhrazena prostiednictvim piepravni
spolecnosti.

o prodavajici je opravnén bez dalSiho zvolit dle svého uvazeni vzhledem k povaze
zboZi jinou vhodnou formu pfepravy.

prostfednictvim platebniho terminalu:
o na vydejnim misté s adresou Veslarsky ostrov 59, 14700, Praha 4 - Podoli

V ramci uzavieni kupni ceny, vznikd kupujicimu povinnost uhrady kupni ceny, nakladt na
dopravu , balné , manipulaéni poplatek , v dohodnuté vysi .

Veskeré¢ platby probihaji v rezimu EET.
Dobirka

Pti platbé dobirkou pii dodani zbozi bude kupni cena kupujicim uhrazena v hotovosti pii
pfevzeti zbozi, a to k rukdm smluvniho pfepravce povéreného prodavajicim dodanim zbozi.
Prepravce povéfeny prodavajicim doddnim zbozi muze umoznit uhradu kupni ceny dle
predchozi véty také prostiednictvim platebni karty. Uhrada kupni ceny kupujicim je podminkou
ptedani zbozi kupujicimu. Dobirkou neni mozné v hotovosti hradit kupni cenu ptresahujici limit
pro hotovostni platby stanoveny platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy ke dni dodani zboZi.

Smluvni pfepravce:

General Logistics Systems Czech Republic s.r.o. primyslova 5619/1, 58601, Jihlava
Balné/postovné/dorucovné:

Kcené¢ zbozi je nad rdmec ceny zbozi uctovan jednorazovy poplatek v rdmci

balného/postovného/doruceni Vv finanéni vysi: 150 Ké/ks na dobirku za dorucenou zasilku

zboZi.

Kcené¢ zbozi je nad ramec ceny zbozi UCtovan jednorazovy poplatek v rdmci

balného/postovného/doruceni v finanéni vysi: 100 Ké/ks za dorucenou zasilku zbozi za

pfedpokladu ptedchozi Uhrady dodavky zbozi bezhotovostnim zplisobem na ucet
prodavajiciho.



Shora uvedené balné/postovné/doruéenti plati pro uzemi CR.

V piipadé prodeje zbozi mimo tizemi CR, bude v ndvaznosti na pfijeti objednavky dodavatelem
stanovena cena balné/postovné/doruceni v ndvaznosti na objem, vahu, vzdalenost, podminky a
druh a zptisob doruceni.

V piipadé nadrozmérné zasilky, neplati shora uvedené ustanoveni o balném / postovném /
doruceni, bude feSeno individudlné v ndvaznosti na objem/véhu/velikost a vzdalenost, druh a
zpusob doruceni.

Platba platebni kartou
Prodavajici akceptuje platby platebnimi kartami MasterCard nebo VISA prostfednictvim
internetového platebniho portalu. Kupujici uhradi kupni cenu prostfednictvim platebni karty k
okamziku, kdy dojde k odepsani ¢astky odpovidajici vysi kupni ceny z uétu kupujiciho ve
prospéch uctu prodavajiciho.
K odepséni ¢astky odpovidajici kupni cené z Gétu kupujiciho ve prospéch uctu prodavajiciho
dojde k okamziku pted predanim zboZzi prodavajicim kupujicimu na shora uvedené adrese
vydejny internetového obchodu, pfi osobnim odbéru zboZzi na drese vydejny je mozno zbozi
kupujicim uhradit prodavajic, kupni cenu bezhotovostné prosttednictvim platebniho terminalu
ve prospéch a na ucet prodavajiciho.
Misto platebniho terminalu vydejny:
Veslatsky ostrov 59, 14700, Praha 4 — Podoli (Jana Valiichova — Marine Sport)

VIl.  Dodaci podminky

Dodani zbozi /Dodani zbozi po ¢astech.

Zbozi je prodavajicim kupujicimu dodéno v nédvaznosti na zvoleny zptisob dodani/vyzvednuti,
zpisob thrady.

Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat zbozi v n¢kolika dodavkach, o takové skutec¢nosti bude
vhodnym zpusobem kupujiciho informovat, zvySené ndklady na dopravu neni prodavajici
kupujicimu opravnén uctovat ponese je sam.

Prevzeti a predani zboZi
Prodévajici je povinen pfedmétnou dodavku piedat/zaslat a kupujici je povinen fadné prevzit.
Kupujici provede v ramci dodavky —ptevzeti zbozi, kontrolu zbozi.
Kupujici je povinen bezprostiedné pii dodani piekontrolovat spolu s dopravcem/prodavajicim
stav zasilky (poCet balikd, neporuSenost pasky, poSkozeni krabice, bezvadnost zbozi), a

odmitnout pievzeti neuplné nebo poskozené zasilky/zbozi.

Neuplnou nebo poskozenou zésilku je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu reklamovat pti
predani/ptevzeti pii doru¢ovani smluvnim piepravcem o reklamaci se smluvnim ptfepravcem



sepsat pisemny Skodni protokol a ten nasledné uplatnit u prodavajiciho. Na pozd¢jsi reklamace
za piedpokladu nesplnéni shora uvedenych podminek neni mozno brati ztetel.

Odmitnuti pievzeti / Neprevzeti zboZzi

V piipadé, ze kupujici zakoupené zbozi nepfevezme, smluvni pfepravce vrati prodavajicimu
zasilku jako nedorucenou, je-1i zbozi dodavano na adresu uvedenou v objednavce, je piepravce
opravnén vratit zakoupené zbozi proddvajicimu a prodavajicimu vznika okamzikem, kdy se od
piepravce dozvi o takovémto vraceni zbozi, pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, prodéavajici
neni vazan objedndvkou kupujiciho, prodavajici nema povinnost administrativniho ukonu
pisemného odstoupeni od kupni smlouvy.

V ptipadé, ze kupujici objednané zbozi nepievezme dle zvoleného zplisobu odbéru na vydejnim
miste, tj. osobni odbér na vydejnim misté shora uvedeném misté internetového obchodu ve
lhité 48 hodin od vyrozuméni prodavajicim kupujiciho prostfednictvim komunikacnich kanali
uvedenych kupujicim v ramci registrace, o dostupnosti zboZi a pfipravenosti osobniho odbéru
na vydejnim misté, ma prodavajici pravo bez dalsiho odstoupit od kupni smlouvy, pfedmétnou
objednavku/zboZi ptevézt k volnému prodeji.

V ptipad¢, ze kupujici uhradil kupni cenu za zbozi, vrati mu proddvajici vSechny penézni
prostiedky, véetné nakladi na dodani, které od kupujiciho na zékladé kupni smlouvy piijal, a
to stejnym zpisobem jakym je piijal. Prodavajici vrati kupujicimu piijaté penézni prostiredky
jinym zpisobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud tim kupujicimu nevzniknou
dalsi naklady.
Dalsi prava a povinnosti stran pfi piepravé a dodani zbozi mohou byt upraveny zvlastnimi
dodacimi podminkami prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Vyhrada vlastnického prava

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi uplnym zaplacenim kupni ceny a prevzetim zboZi,
pfi¢emz rozhoduje posledni z téchto dvou okamzik.

VIIl.  Odstoupeni od smlouvy
Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnti bez udani diivodu, zbozi
nepouzité, neposkozené a v plivodnim obalu je povinen zaslat/dorucit zpét prodavajicimu.
Kupni cena bude prodavajicim kupujicimu vracena ve lhtt¢ 14 dni.

Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici:

odpovidé kupujicimu za vlastnosti zbozi uvedené v rdmci prezentace zbozi

odpovida dle specifikace v ramci prezentace k ticelu pouziti

- je vyznaCené jakosti dle prezentace, odpovidd jakosti a stavu popsané¢ho v ramci
prezentace

- odpovidad za mnozstvi , hmotnost , miru , dle prezentace

- je vsouladu s pravnimi predpisy CR

- prodavajici upozoriiuje Ze, fotografie v ramci prezentace jednotlivého druhu zbozi jsou

Cisté ilustracni, fakticky stav prodavaného zboZi je uveden v popisu vlastnosti zbozi.



Reklamace

Kupujici je opravnén uplatnit pravo na reklamaci, jez se vyskytne u zbozi v 1haté 24 mésici
ode dne doruceni zbozi kupujicimu.

V ptipad¢, Ze je na zbozi, na jeho obalu, v navodu piipojeném ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, resp. pokud je na
zbozi uvedena zaruéni doba nebo doba pouzitelnosti, poskytuje prodavajici ke zbozi zaruku, ze
zbozi bude po takovouto dobu zptisobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé
vlastnosti.

Rozsah odpovédnosti prodavajiciho

Prodavajici neodpovida kupujicimu za vady zbozi a kupujici neni opravnén uplatnit pravo
Z vadného plnéni ani pravo ze zaruky za jakost, za podminek:

- zbozi prodavan¢ho a dodaného za cenu ponizenou oproti bézné cené z diivodu vady,
v souvislosti s vadou zboZzi cenou snizenou
- zbozi, které nebylo obvyklym zptisobem uzivano
- pfi prodeji jiz pouzité¢ho zbozi (bazar) na miru opotiebeni
- prodavajici neodpovida za vadu zbozi jez vznikne , neodbornou montazi —pouzivanim,
pouzivanim v rozporu s navodem a ucelem pouzivani zbozi , neimérnym opotiebenim
zbozi , uzivanim v rozporu s uc¢elem vyuziti.

IX. Reklamace p¥i nakupu na IC/DIC

Pokud kupujici jako podnikatel pfi ndkupu uvadi své identifikacni ¢islo, prodavajici ho
opravnéné divodné poklada za ,,podnikatele jednajiciho v ramci své podnikatelské ¢innosti®.
Tim kupujici pfichazi o ochranu, kterou by mu jako spotiebiteli poskytl zakon, na vyrobek
zakoupeny kupujicim/podnikatelem od podnikatele neplati klasickd 24mési¢ni zéruka,
prodavajici neposkytuje kupujicimu zaruku 24 mésicti, prodejce odpovida ze zdkona pouze
za vady, které ma véc v okamziku prevzeti.

Uplatnéni reklamace

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu po jeho ptevzeti nebo zjisténi vady ,
v dobé zaruky , expirace , dobé pouZiti ,poté co byla vada zjiSténa, viz shora.U spotiebniho
zbozi musi byt vada reklamovana ve lhité dvaceti ¢tyf mésici od prevzeti v souladu
S ustanovenim § 2165 odst. 1 obéanského zakoniku nebo ve 1hiité odpovidajici dobé, po kterou
lze zbozi pouzit, uvedené na zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojeném ke zbozi nebo v
reklamé, je-li tato delsi nez doba dvaceti ¢ty mésicti dle § 2165 odst. 1 obcanského
zékoniku,ustanoveni neplati pro kupujiciho jako podnikatele. (viz shora)

Reklamace/Uplatnéni reklamace/lhiita
Kupujici mé pravo na uplatnéni reklamace.Kupujici je povinen uplatnit reklamaci pisemné u

prodavajiciho.Kupujici je povinen v ramci uplatnéni reklamace prokazat , ze zbozi bylo
zakoupeno u prodavajiciho, zejména ucetni doklad prokazujici ndkup, thradu a dodani zbozi



od prodavajiciho, prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci zbozi u néhoz nebude
vérohodné prokazano, ze bylo prodéno prodavajicim kupujicmu.

Reklamované zbozi musi byt ptedano, kupujicim prodavajicimu ¢i jeho povérené osobé:
-hygienicky nezavadné, Cisté, s ucetnim dokladem (viz shora)

Prodavajici je povinen vystavit kupujicimu pisemné potvrzeni o piijeti reklamace.

Reklamace, odstranéni, vyména, oprava, odmitnuti, je povinen prodavajici vytidit nejpozdé&ji
do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace kupujicim, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
na delsi Ihate. V pfipad€, ze nebude prodéavajicim reklamace vyfizena ve shora uvedené lhiité,
je kupujici opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

ReSeni spotiebitelskych sporii

Kupujici ma pravo na mimosoudni feSeni spor z kupni smlouvy prostiednictvim Ceské
obchodni inspekce jakozto subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce Www.coi.cz.
Zpracovani osobnich udaji

Kupujici vyslovné prohlasuje , Ze je prodavajici opravnén k zpracovani osobnich udaji dle
ustanoveni zékona ¢.: 101/2000 Sb , o ochrané osobnich udajt , ve znéni pozdéjsich predpist ,
zpracovanim se rozumi zejména , uklddani , shromazd’ovéani , pouzivani , uchovani osobnich a
citlivych udaji poskytnutych kupujicim prodavajicimu, k cemuz dava svtij vyslovny souhlas.

X.  Zavérefna ustanoveni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi platnym ceskym pravem, mistni
piislusnost soudu je dana mistem podnikédni prodavajiciho.

Bude-li rozhodnuto, ze nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek je
neplatné nebo neucinné, plati namisto neplatného nebo neltcinného ustanoveni takoveé
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo net€innému ustanoveni co nejvice ptiblizuje.
Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost nebo ucinnost
ostatnich ustanoveni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranného zasahu do obsahu vseobecnych obchodnich
podminek.

Prodévajici neni povinen o zméné obchodnich podminek informovat kupujiciho, plati, Ze
konkrétni pfipad je posuzovan dle aktudlniho Casu a platnosti obsahu v§eobecnych obchodnich
podminek.

Prodavajici timto sdéluje kontaktni informace pro veskerou komunikaci:

Telefon: 776615554 (prodej, reklamace, informace)

Email: info@marinesport.cz, marine.sport@seznam.cz
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Listovni korespondence: Veslatsky ostrov 59, 147 00, Praha 4-Podoli
Reklamacni fizeni/reklamaéni misto:
Veslaisky ostrov 59, 147 00, Praha 4-Podoli (Jana Valuchova — Marine Sport) — Zadame

0 Fadné vyplnéni a dokladovani reklamacniho protokolu, ktery je ke staZeni na webovém
portalu www.marinesport.cz v sekci smluvni ujednani.

Znéni platné shora uvedenych vSeobecnych obchodnich podminek, internetového obchodu
www.marinesport.cza vydejny na adrese Veslaisky ostrov 59, 14700, Praha 4 — Podoli od
20.5.2018



http://www.marinesport.cz/
http://www.marinesport.cz/

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Jana Valtuchova - Marine Sport
Urbankova 3363/53

143 00 Praha 4

1C:49228978 , DIC: 6551110511

(prodavajici)

(kupujici)

Véc: Odstoupeni od smlouvy.

Timto odstupuji od kupni smlouvy nize uvedené¢ho zbozi zakoupeného u shora uvedeného
prodévajiciho na zakladé:

- objednavky/faktury/pokladniho dokladu: .......cccoovveviiiiiiiiiiiiiiii
- 0znaceni VYTODKUL ... e e e e
= KO ZbOZI: o

Zbozi vyzadujeme vratit v pivodnim obalu prodavajicimu ¢i jeho povétené osob¢, hygienicky
nezavadné, Cisté, S ucetnim dokladem.

Kupujici v ramci odstoupeni od smlouvy sdéluje €islo ictu pro vraceni finan¢nich prostredkd:

Ptilohy (faktura, pokladni doklad): ..........co i
Adresa pro vraceni zbozi pro ptipad odstoupeni od smlouvy:

Jana Valichova —- MARINE SPORT
Veslarsky ostrov 59, 147 00, Praha 4 — Podoli

(Prodavajici) (Kupujici)



Formular reklamace

Jana Valtuchova - Marine Sport
Urbankova 3363/53

143 00 Praha 4

1C:49228978 , DIC: 6551110511

(prodavajici)

(kupujici)
Véc: Reklamace

Timto reklamuji nize uvedené zbozi zakoupené u shora uvedeného prodavajiciho na zaklade¢:

- objednavky/faktury/pokladniho dokladu: ................ccciiiiiiiiiiiiiii
- Pfedani/pievzeti zbozi ze dne: ...........ooiiii i

- oznaceni/druh VYTODKU: ... e
- kod zboZi: .. o . O . ..o . e,

Zbozi k reklamaci vyzadujeme vratit prodavajicimu ¢i jeho povétené osobé, hygienicky
nezavadné, Cisté, s ucetnim dokladem.

Kupujici v ramci reklamace sdéluje diivod reklamace:

Ptilohy (faktura, pokladni doklad): .........oc i
O vysledku reklamace bude kupujici prodavajicim informovan v zakonné lhat€ v ramci
komunikac¢nich kanali sdélenych kupujicim, dle vysledku reklamacniho fizeni bude sjednano
predani a pfevzeti zboZzi pfipadné vraceni finan¢nich prostiedki.

Adresa pro reklamace zbozi:

Jana Valichova - MARINE SPORT
Veslarsky ostrov 59, 147 00, Praha 4 — Podoli

(Prodavajici) (Kupujici)



